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Meddelelse om certifikation som leverandør af tilbud 
til ældre i friplejeboliger (friplejeboligleverandør)

Sundhedsstyrelsen har modtaget ansøgning fra Friplejehjemmet Helene Marie­
hjemmet om at blive certificeret som friplejeboligleverandør i Gribskov Kom­
mune.

Friplejehjemmet Helene Marie har søgt om certifikation til at kunne levere til­
bud i friplejeboliger til målgruppen, der efter den 1. juli 2025 er omfattet af æl­
drelovens § 2:

1. Pleje- og omsorgsforløb efter § 10 i ældreloven (helhedspleje) - og
2. Madordning efter § 14 i ældreloven.

og dertil følgende tilbud efter lov om social service (serviceloven): 

3. Socialpædagogisk bistand efter § 85 i serviceloven.
4. Ledsagelse efter § 97 i serviceloven.

til i alt 90 friplejeboliger.

Afgørelse
Sundhedsstyrelsen meddeler på grundlag af oplysningerne og de afgivne rede­
gørelser i ansøgningen i medfør af § 5, stk. 1, 2 og 3, i lov om friplejeboliger 
(lovbekendtgørelse nr. 1162 af 26. oktober 2017 med senere ændringer), at 
Friplejehjemmet Helene Marie (CVR-nummer 43887645) med virkning fra dags 
dato er certificeret som friplejeboligleverandør til at levere følgende tilbud 

1. Pleje- og omsorgsforløb efter § 10 i ældreloven (helhedspleje) - og
2. Madordning efter § 14 i ældreloven.
3. Socialpædagogisk bistand efter § 85 i serviceloven.
4. Ledsagelse efter § 97 i serviceloven.

Begrundelse
Sundhedsstyrelsen har ved sin afgørelse lagt vægt på, at Friplejehjemmet He­
lene Marie i de afgivne redegørelser og oplysninger på ansøgningstidspunktet 
har sandsynliggjort, at

https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/1162
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 friplejeboligleverandørvirksomheden kan udføres forsvarligt og som mini­
mum i overensstemmelse med kravene om friplejeboligvirksomhed, og 

 kvaliteten af de tilbud, som certifikationen giver adgang til at levere, efter 
faglige forhold er af sædvanlig god standard, og 

 friplejeboligleverandøren har økonomisk soliditet og ikke er begæret taget 
under konkurs, likvidation, skifte, betalingsstandsning eller tvangsakkord 
uden for konkurs eller befinder sig i en lignende situation, samt 

 friplejeboligleverandøren og ledelsen ikke er straffet for forhold, som er 
uforenelige med at drive friplejeboligleverandørvirksomhed.

Der henvises i øvrigt til betingelserne for certifikation i kapitel 3 i bekendtgø­
relse nr. 580 af 15. maj 2025 om certificering af friplejeboligleverandører. 

Orientering for tilsyn
Ved meddelt godkendelse efter reglerne i kapitel 4 i lov om friplejeboliger (lov­
bekendtgørelse nr. 1162 af 26. oktober 2017 med senere ændringer), vil Gribs­
kov Kommune som beliggenhedskommune for friplejeboligerne modtage kopi 
af denne certifikation fra Sundhedsstyrelsen ligesom Ældretilsynet.

Overgangsperiode
En friplejeboligleverandør, der efter 1. juli 2025 leverer tilbud efter ældreloven 
til borgere, der herefter er omfattet af ældreloven, men fortsat er visiteret til til­
bud efter serviceloven, beholder hidtil gældende certifikation til at levere ydel­
ser efter serviceloven frem til skæringsdatoen den 1. juli 2027, hvor kommu­
nerne har frist til at have re-visiteret borgere, der er omfattet af ældreloven.

Vilkår
Sundhedsstyrelsen fastsætter vilkår for certificering af friplejeboligleverandø­
rer, herunder krav til personalets faglige profil, virksomhedens økonomiske so­
liditet, samt krav om systematiserede kontrolsystemer, jf. bekendtgørelse nr. 
580 af 15. maj 2025. Der gælder for virksomheden som friplejeboligleverandør 
jf. kapitel 3 i lov om friplejeboliger (lovbekendtgørelse nr. 1162 af 26. oktober 
2017 med senere ændringer) følgende:

 friplejeboligleverandøren må kun levere de tilbud, som certifikationen om­
fatter, og disse kan ikke leveres i andre boligformer end friplejeboliger 

 friplejeboligleverandøren skal levere de tilbud til beboere, som kommunal­
bestyrelsen har truffet afgørelse om ved visitation, og dermed varetage for­
mål med tilbud, som kommunalbestyrelsen har truffet afgørelse om

 de tilbud, som friplejeboligleverandøren har opnået certifikation til, skal le­
veres efter de målsætninger og krav, som fremgår i ældrelov og servicelov

 der skal være overensstemmelse mellem levering af tilbud, som certifika­
tionen omfatter, og sammensætning af personale (normering, uddannelses- 
og erhvervsmæssig baggrund samt efter- og videreuddannelse) 

 ændringer i ledelsen og i en eventuel vedtægt skal, efter ændringer er indt­
rådt, meddeles til Sundhedsstyrelsen, cert@sst.dk, inden syv dage

 ved ændringer i økonomiske forhold, opstået gæld til det offentlige, der 
overstiger kr. 100.000, konstatering af strafbare forhold eller andre væsent­

https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/580
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/580
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/1162
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/580
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/580
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/1162
mailto:cert@sst.dk
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lige ændringer i forhold til de redegørelser mv., der er afgivet ved ansøg­
ningen om certificering, skal Sundhedsstyrelsen underrettes straks

 friplejeboligleverandøren skal informere kommunalbestyrelsen i beliggen­
hedskommunen om forhold, der har betydning for kommunens myndig­
hedsopgaver over for beboerne

 ændringer i gyldighedsområdet for certifikationen forudsætter ny ansøg­
ning om certificering som friplejeboligleverandør

 certifikationen bortfalder, når friplejeboligleverandøren ikke har drevet 
friplejeboligvirksomhed i fem år

 certifikationen kan tilbagekaldes, jf. §§ 93-95 i lov om friplejeboliger, og 
bortfalder, hvis friplejeboligleverandøren erklæres konkurs

 certifikationen må ikke overdrages til en anden fysisk eller juridisk person.

Påbud
Sundhedsstyrelsen kan i medfør af § 5, stk. 4, i lov om friplejeboliger (lovbe­
kendtgørelse nr. 1162 af 26. oktober 2017 med senere ændringer) efterfølgende 
påbyde friplejeboligleverandøren at overholde vilkårene for certifikationen og 
meddele vilkår med frister, som friplejeboligleverandøren skal overholde.

Plejeoversigten
Plejeoversigten er en ny løsning, der forventes at blive tilgængelig fra decem­
ber 2025 og dermed afløse den landsdækkende Plejehjemsoversigten, der hidtil 
har formidlet oplysninger om alle plejehjem, plejeboligbebyggelser og fripleje­
boligbebyggelser målrettet gruppen af borgere, der er omfattet af ældreloven. 

Plejeoversigten navngives Plejeoverblikket og tilgås på plejeoverblikket.dk.
Plejeoverblikket.dk bliver dermed en ny hjemmeside, hvor både myndigheder, 
plejeenheder, leverandører og borgere kan søge relevante oplysninger på pleje­
oversigten om plejeenheder og leverandører og deres kvalitet. 

Pligt til at indberette
Ifølge bekendtgørelse nr. 831 af 17. juni 2025 sikrer Sundhedsdatastyrelsen, at 
friplejeboligerne oprettes i plejeoversigten, når friplejeboligleverandøren har 
certifikation, mens denne har pligt til at indberette og opdatere oplysninger. 
For adgang til dette må friplejeboligleverandøren henvende sig til Sundheds­
datastyrelsen: servicedesk@sundhedsdata.dk - med angivelse af tilbuddets 
navn og CVR-nummer.

Sundhedsdatastyrelsen opretter friplejeboligleverandøren, som udfylder og 
godkender de krævede oplysninger. Bemærk, at det først er lovligt at levere til­
bud til borgere i friplejeboligerne, når plejehjemsoversigten på Plejeoverblik­
ket.dk er udfyldt, evt. opdateret og godkendt.
 
De nærmere regler for indberetning til plejeoversigten fremgår af bekendtgø­
relse nr. 831 af 17. juni 2025 – med bilag om obligatoriske oplysninger mv.

https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/1162
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2017/1162
https://plejehjemsoversigten.dk/
http://www.plejeoverblikket.dk/
https://plejeoverblikket.dk/
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/831
mailto:servicedesk@sundhedsdata.dk
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/831
https://www.retsinformation.dk/eli/lta/2025/831
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Adgang til at klage
Hvis du/I som ansøger er utilfreds med Sundhedsstyrelsens afgørelse og/eller 
sagsbehandling, kan I klage til Ankestyrelsen, 7998 Statsservice – eller hos af­
delingen i Aalborg eller København, se også: ast.dk/kontakt.

Klagen skal samtidig sendes til Sundhedsstyrelsen, Islands Brygge 67, 2300 Kø­
benhavn S eller pr. mail: sst@sst.dk.

Hvem kan klage?
Det er kun den ansøger, som har modtaget en afgørelse fra Sundhedsstyrelsen, 
der kan klage over afgørelsen.

Hvad kan der klages over?
Der kan klages over Sundhedsstyrelsens afgørelser, der kan tilskrives forhold 
hos ansøgeren som leverandør af tilbud efter ældrelov og yderligere evt. tilbud 
efter servicelov samt over vilkår for certificeringen. Der kan også klages over 
Sundhedsstyrelsens sagsbehandling.

Der kan ikke klages til Ankestyrelsen over afgørelser om tilbagekaldelse eller 
støttetilsagn og godkendelse begrundet i vilkår for byggeri mv. 

Frist for at klage
Klagen skal være modtaget af Sundhedsstyrelsen senest fire uger efter, at 
friplejeboligleverandøren har modtaget Sundhedsstyrelsens afgørelse.

Genvurdering
Når Sundhedsstyrelsen modtager en rettidig klage, vil sagen blive vurderet på 
ny for at tage stilling til, om der kan gives helt eller delvis medhold i klagen. 

Hvis du/I får helt eller delvist medhold i klagen, vil du/I modtage en ny afgø­
relse fra Sundhedsstyrelsen. 

Hvis Sundhedsstyrelsen fastholder sin afgørelse, sendes klagen bilagt sagens 
akter og Sundhedsstyrelsens genvurdering videre til Ankestyrelsen, der træffer 
en endelig administrativ afgørelse.

Om domstolsprøvelse
Hvis Sundhedsstyrelsen tilbagekalder din/jeres certifikation eller støttetilsagn 
og godkendelse vedrørende boliger og servicearealer, kan du/I prøve afgørel­
sen ved domstolene efter en særlig procedure, der indebærer en lettere adgang 
end ved de almindelige regler. 

Den særlige procedure indebærer, at du/I som friplejeboligleverandør inden 
fire uger efter Sundhedsstyrelsens afgørelse kan kræve afgørelsen forelagt 
domstolene, hvorefter Sundhedsstyrelsen eller Ankestyrelsen anlægger sagen. 
Som friplejeboligleverandør skal du/I derfor ikke selv anlægge sag ved dom­
stolene for at få prøvet afgørelsen.

https://ast.dk/kontakt-os/kontakt-os/sadan-kontakter-du-ankestyrelsen
https://www.ast.dk/kontakt
https://www.sst.dk/
mailto:sst@sst.dk
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Brug af den særlige procedure forudsætter, hvis en certifikation er kaldt tilbage 
grundet i friplejeboligleverandørens levering af helhedspleje og evt. tilbud ef­
ter servicelov, at den administrative klageadgang til Ankestyrelsen er udtømt.

Kontakt os ved tvivl
Hvis der er problemer med at forstå Sundhedsstyrelsens afgørelse, eller opstår 
der tvivl om, hvordan du/I skal klage, så kontakt os gerne på enten telefon: 
7222 7400 - eller mail: sst@sst.dk / cert@sst.dk.

Med venlig hilsen

Rikke Søndergaard
Sektionsleder, Ældre og demens

mailto:00%20/%20sst@sst.dk
mailto:cert@sst.dk
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